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ATESTADO DE CAPACIDADE TECHNICA

Instituto Nacional de Tecnologia - INT, 6rgao da Administracéo Publica Federal Direta, com sede
na Avenida Venezuela 82, bairro Satide, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20.081-312, inscrito no CNPJ
01.263.896/0004-07. ATESTA para os devidos fins que a empresa TECHCOM TECNOLOGIA E
INFORMATICA EIRELI, CNPJ 03.399966/0001-31, estabelecide Na Rua Coruripe, 239 - Nova Granada -
Belo Horizonte/MG.

Prestacdo de servicos técnicos continuados de suporie tecnoldgico ao ambiente computacional,
contemplande a sustentacdo e operagae, contrale operacional e qualidade e servigos especializados de
Ti da infraestrutura de Tecnologia da Informagéo do Instituto Nacional de Tecnologia.

1 SUSTENTACAC E OPERACAO

Servigo de sustentagio e operacéio (Suporte Bésico e Suporte Avangado) do ambiente de infraestrutura
de Ti apoiados pela Central de Servigos;

2 CONTROLE OPERAGIONAL E QUALIDADE

Servico de controle operacional e qualidade da Central de Servigos & do ambiente de infraestrutura;

3 SERVICOS ESPECIALIZADOS

Servigos especializados em tecnologia da informagc3o.

Englobando os seguintes servigos:

Fornecimento de servigos de suporte presencialion-site em gerenciamento de redes em ambientes com
804 estagbes de rede.

Fornecimento de servigos de suporte presencialion-site em gerenciamento de redes em ambientes com
90 servidores virtuais/ fisicos.

Instalacéo, configuragéo, supotte e manutencao em ambiente com funcionalidade Intel Vpro:;
implementago, configuragao, e suporte técnico nas solugbes de Firewall Iptables e Cisco.
implementacdo, configuragBo, & suporte técnico em solugbes de Antispam, Proxy web, IPS e Anti-
malware em perimetro de rede e endpoints, inclusive em ambiente virtualizado VMware (DeepSecurity).
Suporte téenico em ambiente de corporativo de backup Arcserve.

Manutencéo e Suporte técnico em ambiente de armazenamento STORAGE (HDS IBM e DELL);
Implementacdo, configuracdo, manutencéo e suporte técnico em ambiente de redes SAN, LAN e
Wireless - Projeto e segmentag@o de redes, comunicagao Inter redes, Zones, HotSpots. {Ambiente de
militiplos fabricantes: CISCO, HPE, EXTREME, INTERASYS, RUCKUST MICROTIK BRGCADE ENTRE
QUTROS).

Suporte técnico em Central Telefonica VOIP.

implementagdo, configuragdo, manutencio e suporte técnico em soiugbes de monitoramento SNMP /
Flows;

Instalaggo fisica, configuracdo e manutengdo de Sevidores e Appliances;

Implementagéo, configurago, manutencio e suporte técnico em solucdes de video conferencia;

Gestao, acompanhamento e desenvolvimento de projetos utilizando metodologia agil SCRUM:;
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Instalacdo, configuracdo e administracdo técnica em sistema operacional Linux servidor
(Infraestrutura Red Hat 7.0, Ubuntu 18 e Debian 10)

Instalag&o, configuracdo, manutencdo e suporte técnico de infraestrutura Windows (DHCP, DNS,
GPO’s, infraestrutura Active Directory, e demais servicos)

Administrac&o, instalac&o, manutencdo e Suporte técnico em servico de correio eletrénico
Exchange Server 2016 e comunicagbes corporativas,

Instalagdo, Configuragcdo, Manuiencdo e suporte técnico em ambiente virtualizado com o
Vmware versgo 6.5.

Administrag&o de banco de dados: Oracle 11g, SQL Server 2008, Postgree 8.3 e
PostgreSQL1G;

A equipe & formada por 13 colaboradores em diversas fungdes, conforme o quadro abaixo:

Funcdo Quantidade

Técnicos de Suporte de Atendimento
Analista de Suporte de Infraestrutura
Supervisor de Laboratdrio
Gerente Operacional
Analista de Organizacdo e métodos de Ti
Analista de suporte Web
Analista de Projetos
Analistade Processos
; Analista de Suporte de sistema Operacional
* Analista de Suporte de Desenvolvimento

P2 R R ke g D e e

Y

Atestamos ainda, que tais servicos iniciaram em dezembro 2018 e foram executados satisfatoriamente até
data de hoje, ndo existindo, em nossos registros, até a presente data, fatos que desabonem sua conduta e
responsabilidade com as obrigacdes assumidas.

Rio de Janeiro, 12 de margo de 2020.
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Vinicius Silva Vieira
Divisdo de Tecnologia da Informacéo
Instituto Nacional de Tecnologia





