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PODER JUDICIARIO FEDERAL

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO
Av. Agamenon Magalhdes, 1160 - Gragas — 52030-210 — Recife - PE
Telefones:(81) 31949206 — stic@tre-pe.jus.br

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE PERNAMBUCO - TRE/PE, érgdo da Administracdo Publica
Federal, com sede na Avenida Governador Agamenon Magalhdes, n.2 1160, Gragas, Recife/PE, CEP
52.010-904, inscrito no CNPJ sob o n.2 05.790.065/0001-00 ATESTA para os devidos fins que a empresa
TECHCOM TECNOLOGIA E INFORMATICA EIRELI, CNPJ 03.399966/0001-31, estabelecida Na Rua Coruripe,
239 - Nova Granada - Belo Horizonte/MG presta servicos de suporte as equipes de gestdo de
infraestrutura tecnoldgica da Justica Eleitoral de Pernambuco.

Contrato n.2 004/2019
Processo SEl n.2 0032104-31.2017.6.17.8000
Inicio da prestagdo de servigos: 14/05/2019

Objeto:

O objeto consiste na prestacdo de servigos de suporte as equipes de gestio que compdem a infraestrutura
de TIC, mediante o uso de Unidades de Servigos Técnicos — UST, estimadas em 20.358,10 UST’s para o
periodo de 12 meses, que serd consumido mediante demanda e apurados mensalmente, conforme
Acordo de Nivel de Servigos — ANS, compreendendo as seguintes atividades:

- Geragdo de Consultas, Inventérios e de Relatérios Estatisticos;

- Abertura e acompanhamento de chamados de empresas fornecedoras;

* Manutengdo de grupo de usudrios;

- Configuragdo local de Agentes de Ferramentas Corporativas;

- Configuracdo de Servidor Windows;

- Criagdo de Compartilhamento;

- Manuteng3o preventiva de servidores;

- Criagdo de escopo no DHCP e zonas no DNS;

+ Alteragdo ou Configuragdo de Pardmetros dos Servigos Corporativos;

- Configuracdo e instalagdo de equipamentos de rede;

- Remocdo de switches de um rack;

- Resolugdo dos chamados de suporte a usuarios de baixa, média e alta complexidade;

- Configuragdo de acesso a rede de dados;

- Operagdo de Videoconferéncia;

- Atendimento de Terceiro Nivel - Plantdes;

+ Alteragdo ou configuracdo de pardmetros de servicos corporativos em ambiente windows;

- Alteragdo de configuracdo ou migragdo de software NAGIOS ou de software de média complexidade;

- Gerenciamento e monitoramento dos links de comunicacdo de dados.

Para a prestacdo de servicos a empresa disponibiliza uma equipe composta de profissionais com curso
superior na area de tecnologia efou perfis técnicos, com as seguintes Certificagdes: MCSA (Microsoft
Certified System Administrator), CCNA (Cisco Certified Network Administrator) e MCP (Microsoft Certified
Professional).

ATESTA ainda, que os servigos iniciaram em maio de 2019 e estdo sendo executados satisfatoriamente,
ndo existindo, em nossos registros, até a presente data, fatos que desabonem sua conduta e
responsabilidade com as obrigagSes assumidas.

chife, 15 de junho de 2020.
Acd Fovaara o {)M Vs,

JoLé Ferreira de Lima Janior

Gestor do Contrato




