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| ¥ ATESTADO liE*-cmcmA‘*DE] ’T’ECN'ICA o

I

' -Atestamos para 0s. devrdos ﬁns qué a emprgsa TECHCOM TECNOLOGIA E FNFORMATICA" o

- LTDA., CNPJ -03. 399 966/0001 31, estabelecida a Rua Corurlpe 239 — Nova Granada — Belo
Horlzonte/MG presta servigos tecﬁrcos de suporte a software (instalagdo, configuragdo ¢ suporte a0
usudario), de-manutencgio corretiva. ¢ preventiva de hardware através de 1ntervengao in-loco, para

. estagdes de trabalho, notebooks, PDAs (Pegsonal Digital Asrstant) impressoras, scanners, ativos-de

rede; nobreaks de 3Kvaa 5 Kva; estabrhzadores de 3Kva a 7,5Kva, cimeras de vigilancia eletrénica

ethernet suporte e atendlmento técnico- de soﬁwares instalados nas unidades funcronars da.
“Secretaria de Estado. da Fazenda’ de Minas Gerals CNPJ 18. 715.615/001-60, localizadas no Estado

- de Minas. Gerais e nas capltars Brasilia, Rio de Janeiro e Sdo Paulo conforme descrrtos no Contrato
L 1900010126 ce}ebrado em 29/12/200& entre 0 ESTADO DE MINAS GERAIS / SECRETARIA

~ DE ESTADO Dl':, FAZENDA ea TECHCOM TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA =

* 6000 micros co;anrtadores/notebooks

.

| O parque de atendrmento pela TECHCOM na SEF/MG é composto aproxrmadamente por

2501 impressoras- matriciais e Lasét” e e T LA IR T s

. 50 servidores locais (arqurvos e drstrlbmgao de vacinas SEP)

o 'O Prazo para atendrmentoe selug:ao dos problemas &

- ,280 atlvosderede(swrtches/hubs) SRR L * . [

Regra@ metrepﬁhtana de Belo Horizonte em até 6 horas utels

_ Interior de Minas Gerais em até 12 horas uteis; =+~
- Posto ﬂscal em Mmas Gerars em.até 12 horas corrrdas '
t Brasﬂla Sao Paulo ‘e Rro de Janerro em 12 horas utels

['Atestamos amda que tars servrgos estao sendo executados satrsfatorlamente e que eventuals falhas
foram sanadas, ndo existindo, na presente data fatos que desabonem sya: conduta e responsabﬂldade
com as obrlgagoes assumldas PR Ol o BRSNS S

k i 'Be»lo[Horizonte, 27 de mar'gp/.'ngQJ]Z.-~"_ T _.
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. / : Drretora da Supermt@ndencra de TFecnolo gra da Informégao STI
P Secretarra de Estado de F azenda de Mmas Gerals

.




